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Passwort vergessen (Erziehungsberechtigte): 
Wenn Sie ihr Passwort vergessen haben, können Sie dieses mithilfe Ihrer hinterlegten E-Mail-Adresse 
wieder zurücksetzen und ein neues vergeben. 

 
Öffnen Sie die „Untis Mobile“ App. 
Tippen Sie auf „Anmelden“ 

 
Tippen Sie „Gesamtschule Nordstadt“ 
in das Suchfeld ein und wählen Sie die 
Schule aus 

 
Verwenden Sie Ihre E-Mail-Adresse als 
Benutzername, geben Sie das von 
Ihnen bei der Aktivierung festgelegte 
Passwort ein und tippen Sie auf 
„Anmelden“ 

 
Tippen Sie im Feld „Benutzername“ Ihre 
bei der Schule hinterlegte E-Mail-
Adresse ein. Tippen Sie danach auf 
„Zuücksetzen“  

Rufen Sie Ihre E-Mails ab. Tippen Sie auf 
den Link in der E-Mail von WebUntis.  

 
Tippen Sie auf den blauen Button 
„Passwort zurücksetzen“, um das neue 
Passwort zu aktivieren 
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Merken Sie sich das neue Passwort aus 
der E-Mail oder kopieren Sie es in die 
Zwischenablage 

 
Öffnen Sie die Untis Mobile App und 
wiederholen Sie die Schritt 1 und 2. 
Tippen Sie als Benutzernamen Ihre E-
Mail-Adresse und als Passwort das 
neue Passwort aus der E-Mail ein. 
Tippen Sie anschließend auf 
„Anmelden“  

 
Legen Sie nun ein neues Passwort Ihrer 
Wahl fest, wiederholen Sie es und 
bestätigen Sie, indem Sie auf 
„Aktualisieren“ tippen. Das Passwort 
wird geändert und Sie sofort eingeloggt. 
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